BESCHWERDEFORMULAR

Wir bitten, das Formular in Druckbuchstaben leserlich auszufiillen.

I. BEZEICHNUNG DES KUNDEN (DES KAUFERS)
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1. BEZEICHNUNG DER REKLAMIERTEN WARE UND DES KAUFVERTRAGS

111. BEZEICHNUNG DER MANGEL / UNSTIMMLICHKEITEN DER WARE MIT DEM VERTRAG
Ausfiihrliche Auflistung und Beschreibung der Méngel / Unstimmlichkeiten der Ware mit dem Vertrag:

Tag der Feststellung der Méangel / Unstimmlichkeiten der Ware mit dem VErtrag: ........cocccovviereiiiieiiinee e

IV. BEZEICHNUNG DER KUNDENANSPRUCHE (KAUFERSANSPRUCHE)
e Austausch der Ware gegen eine neue*
o Kostenlose Reparatur*
e Preisnachlass von ................. *
e Ich erklédre, vom Kaufvertrag zuriickzutreten und erfordere eine Erstattung des Warenpreises™

* Nichtbetreffende streichen

V. BANKVERBINDUNG DES KUNDEN (DES KAUFERS) FUR EVENTUELLE UBERWEISUNGEN
3 10 ST 2=

[0 1 (0T 18 81 1T N

V1. SONSTIGE ERKLARUNGEN DES KUNDEN (DES KAUFERS)
1. Der Kunde erklart, die Methode der Benachrichtigung tiber die Bearbeitung der Reklamation, unten beschrieben, anzunehmen;
2. Falls die Reklamation als grundlos erkannt wurde, verpflichtet sich der Kunde:

o die reklamierte Ware aus dem Lager des Verkdufers abzuholen

*-
’

o die Riicksendekosten fiir die reklamierte Ware zu tragen®
* Nichtbetreffende streichen

3. Falls:

a) der Kunde die Abholung der reklamierten Ware aus dem Lager des Verkdufers, nach den oben genannten Beschliissen, wéhlt
und auch

b) der Kunde die Annahme (oder die Ubergabe vom Kunden) die Sendung mit der reklamierten Ware (dabei auch der reparierten,
ausgetauschten, oder vom Verkédufer abgelehnten Ware) verweigert, wird die reklamierte Ware vom Verkidufer gebiihrenfrei 60
Tage lang nach Benachrichtigung des Kunden iiber das Ergebnis der Bearbeitung der Reklamation (was die in Punkt a) oben



beschriebene Situation betrifft) bzw. (bei in Punkt b) oben beschriebenen Fillen) 60 Tage lang ab Annahmeverweigerung von
dem Kunden (oder entsprechend ab Ablauf der Annahmefrist des Zustellers) zur deren Ausgabe an den Kunden aufbewahrt.

Nach Ablauf dieser Aufbewahrungsfrist, erteilt der Kunde die Erlaubnis:

o die Ware gebiihrenpflichtig zu 3 PLN (in Worten: drei Zlotych) pro Aufbewahrungstag, erh6ht um die dazu gehorige
Mehrwertsteuer, laut Art. 835-845 BGB, aufzubewahren; falls der gebiihrenpflichtigen Aufbewahrung lianger als 30
Tage, ist der Verkdufer berechtigt, die Ware in gerichtliche Verwahrung auf Kosten des Kunden, laut Art. 486 § 1 BGB,
zu geben;**

e durch eine Kommission die Ware zu vernichten;

e cine beliebige, oben beschriebene Handlung, nach Ermessen des Verkéufers, durchzufiihren.**

** Betreffendes unterstreichen
............................................... Datum, Unterschrift des Kunden

Schicken Sie das Formular nach seinem Ausfiillen zusammen mit der Ware und dem Kaufbeleg an die folgende Anschrift ab:
F.P.HU , ANDES*

Radzioch Agnieszka

Brzozowa 8

42-160 Krzepice

mit Zusatz ,,REKLAMATION”

Uber die Bearbeitung der Reklamation wird der Kunde telefonisch oder per elektronische Post benachrichtigt werden.

............................................... Datum, Unterschrift des Kunden



